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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE
IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE NO. 1

e Denominacién del Programa de Formacion: Manejo de Informacion Para Turismo
de Aventura
e Codigo del Programa: 63410455

e Nombre del Proyecto ( si es formacion Titulada): N/A
e Fase del Proyecto ( si es formacién Titulada): N/A
e Actividad de Proyecto(si es formacion Titulada): N/A

e Competencia: 260201021: Atender Usuarios de Acuerdo a las Politicas del Servicio.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar: : Identifica los Atractivos Turisticos, Facilidades y
Planta Turistica de la Zona de acuerdo con la clasificacion Establecudas y la normatividad
Vigente.

e Duracion de la Guia: 10 horas

2. Presentacion
Estimado Aprendiz SENA:

Acorde con una creciente demanda que el sector turistico viene presentando durante los
ultimos afos, el Sena desarrolla procesos formativos en turismo que permita contextualizar
los procesos actuales de la industria turistica, especialmente en los aspectos legales,
normativos, técnicos y logisticos de los servicios turisticos de aventura ofertados en las
diferentes regiones del pais.

El programa de formacién complementaria en MANEJO DE INFORMACION PARA
TURISMO DE AVENTURA, desarrolla en el aprendiz competencias que le permitan
interpretar el marco general y normativo del turismo de aventura e identificar las
posibilidades que tiene el turismo de aventura para mejorar el posicionamiento y la
competitividad de la region. La cualificacion del talento humano desde este proceso
formativo facilitara al empresario del sector garantizar mejor suministro de informacion a
sus clientes reales y potenciales como sello de calidad.
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3. Formulacién de las actividades de aprendizaje
3.1 Actividades de reflexién inicial

3.1.1 Actividades previas

Identificacion del contexto Turismo de Aventura: Se indaga a los Aprendices sobre las clases
de turismo de aventura que ellos manejan del territorio. los aprendices en grupos colaborativos
de no mas de 5 integrantes, indagan sobre sus experiencias y vivencias como habitantes
del territorio y dan respuesta a los siguientes planteamientos:

e Describe las caracteristicas del Turista que visita a la Capital del Distrito de Riohacha.

e Reflexiona sobre el Servicio que actualmente se preta en el Distrito a los turistas y
clientes.

¢ Analiza los diferentes atraivos turisticos que posee el Distrito de Riohacha

e Concluir cuales son los potenciales turisticas del Distrito y como se puede articular con
los demas servicios.

Nota: este ejercicio tiene como finalidad orientar y motivar en el desarrollo de los temas de
esta actividad de aprendizaje, por tal razén no es calificable, pero es primordial realizarla.
Debera presentar un archivo en Word con el desarrollo de estas reflexiones

3.2 Actividades de Contextualizacion
Contextualizacion y ubicacién del territorio desde lo nacional, regional, subregional y local: se

realizan trabajo de investigacién por equipos colaborativos y exposiciones ante el plano de
trabajo

o Ambiente Requerido: Aula, sala de informatica
o Materiales: Pc, video beam, digital, lapiz y papel.
o Evidencia de desempefio — realizacion de la exposicion

3.3 Actividades de Apropiacion de Conocimiento

Identificacion de las diferentes clases de turismo, de los atractivos turisticos y prestadores de
los servicios turisticos.

Los aprendices en grupos colaborativos realizaran la consulta sobre los temas anteriormente
expuestos e identificaran cuales clases de turismo se desarrollan en el Distrito de Riohacha,
cuales atractivos turisticos encontramos en el Distrito y que prestadores de servicios turisticos
se encuentran.
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Elaboracion de taller donde se evaluara la historia del turismo, concepto del turismo, las
clases de turismo, tipos de turismo y prestadores de servicio turistico.

Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacién Técnicas e instrumentos
de evaluacion

Evidencia de Conocimiento Diferentes etapas de la | Técnica: Formulscion de —
historia del turismo. | preguntas

Respuesta a preguntas sobre los | Atractivod turisticos, vy
temas sado por la instructora. concepto y carateisticasdel | Instrumento: Cuestionario
turismo de aventura
Evidencia de desempefio

Los aprendice contruyen en grupo un, Tecnica: Observavion
portafolio con los diferentes temas directa Lista de chequeo de
desefipefio

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Adprosumer: -AD (anuncio): el cliente satisfecho con un producto o servicio comparte su
experiencia positiva con el resto de clientes y se convierte en su mejor prescriptor. La fuerza
gue tiene un cliente satisfecho es incalculable. PRO (productor): La nueva generacion de
clientes produce informacion (comentarios, valoraciones, fotos, videos, podcasts) y la
comparte con los demas.

Agroturismo: es una forma de turismo en la que la cultura rural es a provechada
econOmicamente para brindar diversas opciones de turismo.

El consumer: es el turista clasico, el cual se limita a consumir el producto turistico, el turista
gue entrega la preparacion de sus vacaciones a profesionales y que se deja persuadir en un
grado importante.

El prosumer: le gusta crear su propio producto, desde que le nace la necesidad del viaje,
es un consumidor activo el cual utiliza internet para para documentarse de aquellos servicios
gue le satisfacen a la hora de elegir alguno. GFPI-F-135 V01

El Termalismo: es la utilizacion terapéutica de las propiedades de las aguas
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minerales.

El Turismo de Masas: es aquel que se realiza, de forma masiva, por todo tipo de
personas, sin importar su nivel econémico por lo que no es un tipo de turismo exclusivo.

El Turismo ecoldgico o ecoturismo: es una nueva tendencia del Turismo Alternativo
diferente al Turismo tradicional. Es un enfoque para las actividades turisticas en el cual se
privilegia la sustentabilidad, la preservacion, la apreciacion
del medio que acoge y sensibiliza a los viajantes.

Enoldgico: es aquel tipo de turismo dedicado a potenciar y gestionar la riqueza
vitivinicola de una determinada zona. Se relaciona con el turismo gastronomico,
cultural y de la salud-belleza.

Itinerante: Que va de un lugar a otro sin permanecer fijo en ninguno.

Los proKsumer: son personas muy activas que tienes su propio blog o pagina web
para contar sus experiencias y manejan las redes sociales para crear comunidad y
compartir su mensaje con el mayor numero posible de seguidores.

Tour operadores: Empresa que, bajo un solo centro de decision, abarca actividades
de agencia de viajes, transporte, acogida hotelera.

Migrantes Digitales: son aquellos que han tenido que adaptarse a estas herramientas,
encontrandose con grandes dificultades.

Multiconsumidor turistico perfecto: es el que a lo extenso de una etapa determinada
opera bajo varias formas de consumo turistico y es el que ejecuta diferentes acciones.

Nativos Digitales: Los nifios y adolescentes que han nacido del afio 1990 en adelante y
poseen una configuracion pscicocognitiva diferente que les permite asimilar con mayor rapidez
el uso de las nuevas tecnologias como Internet, dispositivos moéviles, nuevas consolas de
video juegos, etc.

SUMER (consumidor): Ademas de producir informacion, también la consumen.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha

Autores

8. CONTROL DE CAMBIOS

Nombre Cargo Dependencia Fecha Razo6n de
Cambio
Ledis E. Instructor | Agroempresarial | Diciembre | Cambio de
Escobar G. y Acuicola 2021 Actividades vy
adaptacion  al
nuevo formato
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Cambio de
Actividad

debido a la
situacion  que

se esta
Autores presentando a
nivel mundial
con la
Ledis Elena | Instructora Centro Agro Julio pandemia,
Escobar de curso empresarial y 2021 | Covid 19 'y
G. Acuicola acatando las
ordenes del
Gobierno
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